Financiéle afronding
collecte 2023

Deze handleiding helpt je op weg om de collecte
financieel goed af te ronden. De twee stappen van
het afstorten en afdragen worden uitgebreid
beschreven.

Lees dit document goed door, want het afdragen

gaat anders dan je gewend bent. Succes!
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1. Afstorten collectegeld

Goed om te weten, voordat je gaat afstorten:

1. Afstorten van geld gaat via Geldmaat. Biljetten en muntgeld worden apart afgestort.

2. Voor het afstorten heb je een bankpas nodig van de ING, Rabobank of ABN AMRO.

3. Zorg ervoor dat je het collectegebiednummer bij de hand hebt. Dit nummer kun je
terugvinden in CollecteWeb en staat ook op de begeleidende brief vermeld.

4. Check op locatiewijzer waar je terecht kunt voor het afstorten van muntgeld:
www.locatiewijzer.geldmaat.nl

Tip voor het gebruiken van de

locatiewijzer van Geldmaat.
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Biljetten afstorten

Heb je bankbiljetten ontvangen tijdens de collecteweek? Deze
kun je afstorten met bijgevoegde sealbag. Heb je maar enkele
biljetten? Probeer deze dan om te wisselen voor muntgeld
zodat je maar €én keer hoeft af te storten. Lukt dit niet? Dan kun
je eventueel de biljetopbrengst rechtstreeks overmaken aan
EpilepsieNL (NL 71 RABO 0326 3284 08) o.v.v. het collectegebied-
nummer. Belangrijk om dit wel goed te vermelden op het af-
drachtformulier in CollecteWeb.

>> Maak je gebruik van de sealbag? Lees hoe het werkt:
epilepsie.nl/afstortinstructie-collectegelden
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Munten storten

Voor het afstorten van muntgeld heb je een bankpas nodig van
de ING, Rabobank of ABN AMRO. Na het invoeren van de bankpas
volg je de instructies op de automaat en stort je het geld op de
rekening van het goede doel (EpilepsieNL). Er zal worden ge-
vraagd naar het betalingskenmerk, dit is het collectegebiednum-
mer. Plaats het geld in kleine porties in de invoerbak om vastlo-
pen van de automaat te voorkomen.

>> Belangrijk: Vergeet niet het afstortbewijs mee te nemen.

Munten storten

‘Wij occepteren bankpassen van
ABN AMRO, ING en Rabobank
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2. Afdragen in CollecteWeb

Stap 1: Log in op CollecteWeb. Ga links- Collecteweb
onderin naar ‘afrekenstaten’. sebutersnoam

wachtwoord

Stap 2: Klik nu rechtsboven op het plus- |

teken (+).
Stap 3: Volg de stappen op het scherm. o

A1

De collecte 2023 is afgerond. Bedankt voor je inzet!!
Bewaar de collectematerialen voor volgend jaar.



Veelgestelde vragen

Het apparaat van Geldmaat is
vastgelopen. Wat doe ik?

Tijdens een transactie kan het gebeuren dat
een storting vastloopt. In dat geval krijg je
hiervan een melding te zien op het scherm.
Is je geld hierbij vastgelopen? Neem contact
op met Geldmaat via: 088-1104100.
Bereikbaar van ma t/m vr 09.00-21.00 uur.
Op zaterdag van 09.00-18.00 uur en op zon-
dag van 10.00-18.00 uur.

Ik heb geen bankpas van
Rabobank, ABN AMRO, ING. Hoe kan
ik nu afstorten bij Geldmaat?

Een optie kan zijn om degene met wie je
samen het geld telt, te vragen of hij/zij wel
een pas van een van deze banken heeft.
Dan kunnen jullie samen afstorten.

Heb je deze optie niet en zie je ook geen
andere mogelijkheden? Bel met het collec-
teteam. Dan zoeken we samen naar een
oplossing.

De Geldmaat automaat zegt dat de
papierrol op is. Wat doe ik?

Als de papierrol van de automaat op is,

krijg je voordat je begint met afstorten de
vraag of je door wilt gaan of wilt stoppen. Je
hebt voor je financiéle afhandeling van de
collecte het stortingsbewijs nodig. Ga door
en maak een foto van het scherm met het
stortingsbedrag.

Er is geen afstortautomaat bij mijin
de buurt. Wat kan ik doen?

Bel het collecteteam en we zoeken samen
naar een oplossing.

Er zit een verschil in mijn eigen
telling en de telling van de
automaat?

Kleine verschillen kunnen altijd ontstaan
door bijvoorbeeld buitenlandse munten. De
telling van de automaat is leidend.

Contact

collecte@epilepsie.nl

030634 4063
epilepsie.ni/collecteren
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